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Razvoj sustava podrške žrtvama i svjedocima pružanjem potpore 

partnerskoj mreži organizacija za podršku i pomoć žrtvama i svjedocima

Opći cilj: 
• osnažiti OCD kao krovnu organizaciju koja će, osim neposrednog rada pružanja podrške

žrtvama i svjedocima, koordinirati, educirati i nadzirati rad partnerskih organizacija koje pružaju
direktnu pomoć i podršku žrtvama i svjedocima na području cijele Republike Hrvatske

• osiguravanje pružanja podrške žrtvama i svjedocima u županijama u 13 županija u kojima još
nisu osnovani odjeli za podršku žrtvama i svjedocima od strane postojećih OCD-a i njihovih
podružnica i u minimalno 4 županije u kojima su osnovani odjeli, minimalni broj partnerskih
organizacija s kojima se može provoditi program je 9 organizacija, koje moraju imati pravnu
osobnost

• organiziranje i provođenje specijalizirane edukacije za organizacije civilnog društva koje se bave
pružanjem pomoći i podrške žrtvama kaznenih djela,

• uključenje volontera u poslove pružanja podrške (selekcija, sklapanje ugovora)
• organiziranje i provođenje specijaliziranih i tematskih edukacija za volontere organizacija,

supervizija volontera
• mentoriranje rada djelatnika OCD-a radi ujednačavanja prakse i postupanja, suradnja i

razmjena iskustava organizacija civilnog društva, osiguranje visoke razine standarda i kvalitete
• uspostava suradnje s nadležnim tijelima koja dolaze u kontakt sa žrtvama
• podizanje javne svijesti o dostupnim službama za podršku, uslugama koje pružaju kao i pravima

i potrebama žrtava (promidžbeni materijali i medijske kampanje)

Krovna organizacija ili mreža organizacija imala bi zadaću koordinacije i praćenja rada 
podugovorenih OCD-a i/ili njihovih podružnica kao i utvrđivanja standardnih 

operativnih postupaka u svrhu jednoobraznosti postupanja i ujednačenosti kvalitete 
pružene usluge.



NATJEČAJI MINISTARSTVA PRAVOSUĐA I UPRAVE
SLUŽBA ZA PODRŠKU ŽRTVAMA I SVJEDOCIMA

DOSADAŠNJE FINANCIRANJE:

PRVI TROGODIŠNJI CIKLUS, ukupno dodijeljeno 6.263.911,67 kn 

DRUGI TROGODIŠNJI CIKLUS, ukupno dodijeljeno 9.002.572,60 kn

1. godina 2020. odobreni iznos 2.502.572,60 aktivnosti se provode 1.1.-31.12.2021.

2. godina 2021. odobreni iznos 3,200.000,00 aktivnosti se provode 1.1.-31.12.2022.

3. godina 2022. odobreni iznos 3.300.000,00 aktivnosti se provode 1.1.-31.12.2023.

1. godina 2017. odobreni iznos 2.037.985,96 aktivnosti provedene 1.1.-31.12.2018.

2. godina 2018. odobreni iznos 2.174.871,14 aktivnosti provedene 1.1.-31.12.2019.

3. godina 2019. odobreni iznos 2.051.054.57 aktivnosti provedene 1.1.-31.12.2020.



PRIHVATLJIVI PRIJAVITELJI NA NATJEČAJ

krovna organizacija ili mreža organizacija (pravne osobe) civilnog
društva s pravnim statusom udruge iz RH čije je primarno djelovanje
usmjereno na:

•pružanje direktne i indirektne podrške i pomoći žrtvama i svjedocima svih
kaznenih djela i prekršaja s ciljem osnaživanja žrtava
•pružanje psihološke i pravne pomoći žrtvama,
•osvještavanja institucija i javnosti o pravima i potrebama žrtava,
•organiziranje i provođenje edukacija, radionica, treninga, okruglih stolova,
skupova, predavanja u cilju stručnog usavršavanja i osvještavanja profesionalaca
koji rade sa žrtvama i svjedocima
•suradnja i umrežavanje sa drugim organizacijama civilnog društva radi
ostvarivanja ciljeva projekta

(vidljivo iz Statuta udruge)



OSNOVNE INFORMACIJE

 datum raspisivanja natječaja: 24. srpnja 2023. godine

 rok za dostavu prijava: 27. rujna 2023. godine

 natječajem će biti financirano provođenje programa u trajanju 36
mjeseci – razdoblje na koje se sklapa ugovor iznosi12 mjeseci 

 objava na web stranicama Ministarstva pravosuđa i uprave:
https://pravosudje.gov.hr/

 temelj:

- Direktiva 2012/29/EU o uspostavi minimalnih standarda prava,
podrške i zaštite žrtava kaznenih djela

- Nacionalna strategija razvoja sustava podrške žrtvama i
svjedocima u RH za razdoblje od 2016.- 2020. godine



NATJEČAJNI IZNOSI

Sredstva za financiranje programa u trajanju od 36 mjeseci isplaćuju se na 
godišnjoj razini. 

Za prvu godinu provedbe:

najmanji iznos koji se može tražiti:  464.529.83 eura / 3.500.000 kuna 

najveći iznos koji se može tražiti: 491.074.39 eura / 3.700.000  kuna

Sredstva koja će biti raspoloživa za financiranje aktivnosti u 2. i 3. godini

provedbe projekta ovise o sredstvima koja će biti dodijeljena Ministarstvu

pravosuđa i uprave.



OBJAVLJENA NATJEČAJNA DOKUMENTACIJA

UPUTE ZA PRIJAVITELJE

Obrasci

1. Opisni obrazac (word format)
2. Obrazac proračuna (excel format)
3. Popis priloga koje je potrebno 

priložiti uz prijavu (excel format)
4. Obrazac životopisa – Europass
5. Obrazac izjave o partnerstvu 
6. Obrazac za ocjenu kvalitete (word

format)
7. Obrazac izjave o nepostojanju 

dvostrukog financiranja (word
format)

8. Obrazac ugovora
9. Obrazac za opisno izviješće
10. Obrazac za financijsko izviješće

DODATNA DOKUMENTACIJA

 Odluka o raspisivanju natječaja

 Direktiva 2012/29/EU o
uspostavi minimalnih standarda
prava, podrške i zaštite žrtava
kaznenih djela

 Nacionalna strategija razvoja
sustava podrške žrtvama i
svjedocima u RH za razdoblje od
2016.- 2020. godine



UPUTE ZA PRIJAVITELJE

Definirani svi kriteriji natječaja:

• ciljevi i prioriteti programa kojima projekt mora doprinijeti

• prihvatljivost prijavitelja i potencijalnih partnera za dodjelu bespovratnih 
sredstava

• prihvatljive aktivnosti

• prihvatljivi i neprihvatljivi troškovi

• iznos bespovratne pomoći (minimalni i maksimalni iznos)

• opći kriteriji natječaja

• predviđeno trajanje projekta te na kojim lokacijama se projekt mora 
provoditi

• način podnošenja prijava

• daljnji koraci i vremenski okvir postupka ocjenjivanja projektnih prijedloga

• Obrazac za ocjenu kvalitete po kojemu će se obaviti ocjenjivanje projektnih 
prijedloga - savjetuje se prijaviteljima da ga prouče kako bi vidjeli 
zadovoljava li njihova prijava sve zadane kriterije



NATJEČAJNI POSTUPAK

 Pregled prijava u odnosu na propisane formalne uvjete natječaja –
Povjerenstvo za provjeru formalnih uvjeta Natječaja

 Procjena prijava koje su zadovoljile ostale propisane uvjete 
natječaja – Povjerenstvo za ocjenjivanje prijava

 Jedinstvena bodovna lista – prijave raspoređene prema broju 
ostvarenih bodova

 Od prijavitelja se traži dodatna dokumentacija

 Odluka o dodjeli bespovratnih sredstava i UGOVARANJE



Ministarstvo pravosuđa i uprave

Služba za podršku žrtvama i svjedocima

Ulica grada Vukovara 49, 10000 Zagreb

E-mail: Javnipoziv.podrskazrtvama@mpu.hr

https://pravosudje.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-
6366/iz-pravosudnog-sustava-6372/podrska-zrtvama-i-

svjedocima/6156

Tel: + 385 1 3714 755
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